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Jose Antonio Pérez Pérez, director de la agencia Cosmos Detectives, especializada en investigar frandes al seguro, se oculta el rostro,

El fraude bajo la lupa

El 2,5% de los siniestros contiene elemen-
tos de engano. Aseguradoras, detectives y
peritos intentan dar con ellos.

CARMEN PEREZ

LANZAC

lentrar en la sede de Cos-

maos Detectives, a la que

‘_se accede por un oseuro
pasillo niy apto para ambientar
una pelicula policiaca, uno se to-
pa con un poster tamaiio natural
de Humphrey Bogart enfunda-
doen la gabardina con la que da-
ba vida a Sam Spade, el mitico
detective privado de la version ci-
nematogrifica de Bl haledn mal-
tés, de 1941. Una vez repuesto, el
recién llegado empieza a toparse
con olras sorpresas: fotos Ju Ja-
mes Bond y Sherlock Holmes en
sus diversas  encarnaciones
cinéfilas, un busto de Tintin,
una coleccitm de lupas, de pipas,
de pistolas antiguas, de placas
de la policia cientifica... Y en una
esquina, el detalle mis detecti-
vesco de todos: una pecera llena
de unos diminutos tiburones de
eolor negro al acecho. Jose Anto-
nio Pérez Pérez, el divector de la
agencia —un hombre de apelli-
do anodino muy 1til para desa-
rrollar su trabajo—, no oculta

que es un auténtico enamorado
de su profesion. Desde nifio.
“éQue por qué toda esta parafer-
nalia?”, pregunta orgulloso este
hombre de aspecto impecable,
engominado hasta el dltimo me-
chon. “Un poquito de ambienta-
cidn para no decepeionar a los
clientes”, sonrie.

Una especialidad en auge

Cosmos Detectives es una de las
agencias que hay en Espana
—pocas, segtin Pérez— que han
hecho de la investigacion del
fraude en alguna de sus vertien-
tes (contraespionaje industrial,
estafas, seguros...) una de las es-
pecialidades de la casa. De que
Cosmos tiene éxito dan fe los cer-
tificados de la Policia Nacional

Por cada euro
dedicado a investigar
fraudes las companias
recuperan 38

que cuelgan de las paredes de la
oficina agradeciendo su colabo-
racion en la desmantelacion de
alguna trama o los recortes de
noticias publicadas en prensa so-
bre los casos mas espectaculares
que la agencia ha ayudado a es-
clarecer. “Cuando una asegura-
dora sospecha de un caso, bien
porque la indemnizacion que so-
licita el cliente es muy elevada,
porque el lesionado colabora po-
co o porque los datos no cua-
dran, se pone en contacto con no-
sotros para que verifiquemos la
realidad”, explica Pérez. “Lo mas
frecuente no es que el cliente se
haya inventado el suceso, esos ca-
508 son los menos, sino que haya
exagerado el dano ocasionado.
Quién no engorda un robo?".

Los datos del fraude

De los 35.000 millones de euros
pagados el afio pasado por el sec-
tor asegurador en concepto de in-
demnizaciones, al menos 612,5
millones tenian indicios de frau-
de, segiin datos de la asociacion
Investigacion Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras v Fon-
dos de Pensiones (ICEA), De
nuevo segin sus cilculos, 2,5 de
cada 100 siniestros declarados
contienen elementos de fraude.
Y de este 2,5%, alrededor del
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70% de las cantidades reclama-
das son ilegitimas.

Manuel Pardos, presidente
de la Asociacion de Usuarios de
Bancos, Cajas de Ahorro y Segu-
ros (Adicae), cree que no es para
tanto: “Hay que tener cuidado
con magnificar el fraude. Existe,
perono s algo alarmante. La in-
mensa mayoria de los espaiioles
no somos unos tramposos. Lo
que si vemos es que a veces hay
persecuciones de usuarios que
no tienen bien recogida la recla-
macion o que no saben como pro-
bar un siniestro al que tienen de-
recho v quizi algunos magnifi-
can parte de un siniestro real pa-
ra que la aseguradora no le deje
fuera en su afin por rebajar las
indemnizaciones que pagan”.

Sea como sea, las asegurado-
ras han tomado nota y han refor-
zado sus departamentos especia-
lizados en fraude. Gracias a
ellos, el afio pasado las 21 asegu-
radoras que participaron en el 1il-
timo informe de ICEA dedicado
a este asunto —E/ fraude al segu-
ro espaniol— evitaron el pago de
144 millones de euros de un to-
tal de 190 millones de dudosa fia-
hilidad. Es decir, resultaron frau-
dulentos el 75% de los casos que
investigaron. Mapfre, por poner
un ejemplo concreto, se ahorrd

31 millones de euros en 2005
gracias a la investigacion. José
Maria Olazdibal, director de pro-
gramas de ICEA, no se cansa de
alabar los beneficios de la lucha
contra el fraude: “Por cada euro
que una aseguradora invierte en
investigar el fraude recupera 28.
En términos de inversion es mds
rentable que cualquier valor del
[bex™, dice entusiasta.

Entre los casos con los que se
topan las aseguradoras hay de to-
do. Olazibal no olvida el de una
inmigrante a la que una red de es-
tafadores convencid para que le
destrozaran la rodilla con un mar-
tille, simular un atropello y co-
brar la posterior indemnizacion
(que nunca llegd). Otro caso re-
ciente es el de un varon que falle-
cid mientras practicaba un depor-
te de riesgo, Sus cercanos simula-
ron que habia muerto en un acci-
dente de trifico para que su fami-
lia pudiera cobrar una indemniza-
cidn. Pérez Pérez recuerda espe-
cialmente el de un grupo de ex-
tranjeros que falsificaron el falle-
cimiento de uno de ellos para co-
brar ¢l seguro de vida, que ha-
bian suscrito con varias asegura-
das. Y a veces se dan casos espee-
taculares de redes de empresas
falsas envueltas en supuestos ro-
bos millonarios con facturas ficti-
ciis,

Detectar el ‘garbanzo negro’
La mavoria de los fraudes, sin
embargo, son mas de andar por
casa y probablemente aburririan
a Scherlock Holmes. Para empe-
zar la mayoria se focaliza en el
sector del automavil, que agluti-
na alrededor del 75% de los ca-
sos detectados. Y dentro de és-
tos, lo mis habitual es la exagera-
cion de danos. Pero cuando una
aseguradora recibe cerca de mil
partes diarios, deomo puede de-
tectar al garbanzo negro?

Liberty Seguros, en el décimo
puesto segin el altimo wanking
de aseguradoras, hace tiempo
que puso en marcha su propio
engranaje para reducir los efec-
tos del fraude. Este ano ganaron
el primer premio del X1I Concur-
so Sectorial de Deteccidn de
Fraudes en Seguros en la modali-
dad de Seguros Personales al de-
sentrafiar el caso de un carnice-
ro que se cortd dos dedos presun-
tamente despiezando un animal.
En realidad, se habia producido
el dafio él mismo.

Los tramitadores de Liberty
Seguros atienden alrededor de
900 partes diarios, cada uno de
los cuales pasa automaticamen-
te por el rastreador del sistema
informético, entrenado para de-
tectar pautas sospechosas. Las
aseguradoras no entran en deta-
lles, pero un suceso que tuviera
lugar poco tiempo despudés de la
fecha de alta del seguro, desata-
ria las sospechas del programa.
Cuando esto sucede, el sistema

Pasa a la pagina IX

Exagerar los danos sufridos en un siniestro, la irregularidad mas extendic

ué tipos de fraude son mis habi-
tuales?, équé indicios tenia la
" aseguradora F;u':l empezar a in-
vestigarlos? &Y cdmo lograron descubrir-
los? Las 21 aseguradoras que participa-
ron en el estudio £ fraude al seguro es-
panol, que elabora ICEA, respondieron
a estas preguntas, aungue sin desvelar
las elaves de su trabajo. Aungue no en-
tran en detalle, sus respuestas arrojan
resultados interesantes.
En el seetor del automdvil, la mds
cuantiosa, ¥ del que las empresas que
participan en el estudio investigaron

49.603 casos con los que evitaron pagar
cerca de cien millones de euros, se detec-
taron principalmente dos tipos de frau-
de: las reclamaciones desproporciona-
das (32,05%) seguidas de aquellas con
ocultacion de darios o lesiones preexis-
tentes (32,75%). La mayoria de las ve-
ces (67%) la aseguradora empezd a sos-
pechar tras el andlisis del perito, segui-
do por un misterioso “otros indicios™.
En los seguros de hogar, comercio,
empresas y de responsabilidad civil, del
quese investigaron 10.958 casos que evi-
taron pagar cerca de 27 millones de eu-

ros, encabezaron el ranking los casos de
fraude en la suscripeidn (39,89%) v los
de ocultacion de dafios o lesion preexis-
tentes (30,54%). En esta ocasion, la ase-
guradorn empezo a sospechar al peritar
o tramitar el caso (71%) o tras oir el rela-
to del siniestro.

En los seguros de vida, salud y de ac-
cidentes, del que se investigaron 1.524
casos que les permiticron ahorrarse al-
2o mas de 9 millones de euros, se llevan
la palma los casos de oenltacion de da-
fios o lesiones preexistentes (57%) ¥
aquellos con fraude en la suseripeion

(25%). Los indicios que llevaron a las
aseguradoras a dar con el engafio fue-
ron de nuevo el misterioso “otros indi-
cios” (699 ), seguido del relato del sinies-
tro de los afectados.

Entre las acciones antifraude lleva-
das a cabo por las aseguradoras el ano
pasado las mis habituales fueron la com-
probacion de dafnos ¥ lesiones, seguida
de Ia localizacion v estudio de las carac-
teristicas de los danos v lesiones, asi co-
mo la realizacion de entrevistas a testi-
gos v afectados y, finalmente, la inspec-
cién ocular.
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hace saltar una alarma que llega
hasta la que llaman su Unidad
de Verificacion de Siniestros,
bautizada asi porque, como ex-
plica Jaime Teruel, director de
Siniestros de la aseguradora, “no
nos gusta la palabra frande”.

Alli, Aitor Laraudogoitia v su
equipo —algunos entrenados por
detectives con experiencia para
que desarrollen el olfato— echan
un segundo vistazo a unos 70 par-
tes diarios. Pero Laraudogoitia
le resta espectacularidad al asun-
to: “Ni somos CSI ni estamos
con una lupa encima de cada do-
cumento”, explica. “Nos guia-
mos por las a?erl.ﬂs ¥ por nues-
tros principales ojos: los peritos.
Ellos son quienes nos avisan
cuando encuentran algo raro, co-
mo puede ser un poco de dxido
en un coche que supuestamente
ha recibido un golpe reciente o
rastros de tierra en un accidente
que el cliente asegura tuvo lugar
en asfalto”, Una vez revisados los
datos del siniestro, el departa-
mento de verificacion de Liberty
Seguros rechaza el 37% de los ex-
pedientes por falta de dudas sufi-
cientes. El 63% restante, pasa a
la fase B.

Un muerto con teléfono

La fase B a veces consiste en una
tarea muy sencilla. A Mapfre en
una ocasion le basté con levan-
tar el teléfono para descubrir
que uno de sus clientes, que su-
puestamente habia fallecido, es-
taba vivo y coleando: respondio
él mismo. Pero no siempm s
tan obvio. Y ahi es cuando las
agencias de investigacidn entran
en accidn, Una vez llegan a sus
manos —y por unos honorarios
minimos que rondan los 600 eu-
ros diarios—, los investigadores
agudizan el ingenio para aportar
pruchas que demuestren el frau-
de. La metodologia varia. “Yo no
tengo una formula”, explica el in-
vestigador Pérez Pérez. “Depen-
de del caso. Normalmente hay
que montar un dispositivo, para
lo que cuento con 15 colaborado-
res. Reconstruimos el aceidente,
el alcance de las lesiones...
Supin un cliente que alega que
ha quedado invilido después de
un aceidente de automaovil. A ve-
ces basta con seguirle durante
unos dias para comprobar que
incluso juega al futbol, como ya
me ha pasado. Antes me sorpren-
dia, pero me he acostumbrado™.

Las pruebas que aportan los
investigadores deben cumplir la
ley de seguridad privada o no se
podran usar a la hora de un posi-
ble juicio. José Luis Nieto, direc-
tor general de Gesteree, una
agencia de investigacion que fae-
tura unos dos millones de euros,
tiene claro que es importante. El
departamento juridico, “dedica-
do en exclusiva a que todo cum-
pla la legislacion vigente”, es uno
de los departamentos en que tie-
ne dividida la agencia, que tam-
bién cuenta con el departamen-
to de obtencidn de informacion,
de investigacion, de peritacion v
de documentacion.

Con la ayuda de varias foto-
grafias, Aitor Laraudogoitia
muestra algunos de los casos
mis recientes detectados por su
departamento. En el primero
uno de sus asegurados declard
que una de sus viviendas habia si-

“Decirle a alguien que
Nno vamos a pagar no

es agradable; a veces
estan desesperados”

do victima de vandalismo. Cuan-
do los peritos se presentaron en
la casa se encontraron con una vi-
vienda con todos los sintomas de
Hevar varios afios, quiza lustros,
en ruinas. El segundo sucedid po-
co antes del verano: la asegura-
dora recibio un parte aparente-
mente normal: un conductor de-
claraba que su coche habia sufri-
doun incendio. Sin embargo, ha-
bia un motive de sospecha, pues
el incidente habia tenido lugar
apenas un mes después de fir-
mar el seguro, La empresa sospe-
chéy descubrieron que tenian ra-
#0n: el propietario habia presen-
tado el mismo parte a otra em-
presa semanas antes. “Este no es

En este estado encontrod la asegura-
dora una casa que supuestamente
hahia sido vietima de vandalismo.,

Tras ser indemnizado por el incen-
dio del coche, el dueno intentd re-
pelir jugada con otra aseguradora,

un trabajo agradable”, reconoce
Laraudogoitia. “MNuestra labor
consiste en decir que no vamos a
pagar y a veces da pena porque
Ia gente llora al teléfono, Mu-
chas veces hay que entenderlo,
estin desesperados y se agarran
aun clavo ardiendo™.

“Recuerdo’, contintia, “la pri-
mera vez que le dije a un cliente,
una taxista, que no tenia dere-
cho a cobrar la indemnizacion
que pedia porque habiamos des-
cubierto que habia falsificado
los datos. Lloraba tanto que aca-
bé ereyéndola. Tiene que estar di-
ciendo la verdad, le comenté a
mi jefe de entonces, pero éste te-
nia mis experiencia gue yo y me
dijo: espera ¥ verds. Y resulto
que estaba mintiendo”.



